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BPM ganha adeptos

no mercado

O conceito de business process management tem vindo a conquistar
posi¢ao no mercado nacional. Cada vez mais empresas procuram saber
pormenores sobre este tipo de tecnologia e algumas delas equacionam
inclusive a sua implementac¢ao, mas ainda ha muito a mudar no seio
empresarial para que este tipo de projectos tenha éxito. pag. 10

Autorizada pela VISAPRESS para a reprodugéo, distribuicéo e/ou armazenamento de contetidos de imprensa, das publicagdes por esta representada, sendo interdita qualquer reproducéo, mesmo que parcial




Id: 1553828

Data Publicacéo: 01-04-2011
Fonte: Jornal

Edicdo: 1016

Semana Informética - Principal

BPM ganha adeptos no mercado

Autor: Cristina A. Ferreira / Casa dos Bits
Editora: Cofina Media, S.A.

Pagina: 10

Tiragem: 7500
Periodicidade: Semanal
Idioma: Portugués

Pais: Portugal

Ambito: Nacional
AlturaxLargura: 27,2cmx21,3cm
Media Value: 2.079,17 EUR

. ne&arch

Gestao por processos avanga a passo nas empresas

O interesse do mercado nas solugoes e metodologias de BPM esta a aumentar. Provam-no os eventos e
as consultas a fabricantes por parte de empresas e da AP. Os principais actores deste mercado contam

o que mudou na tecnologia e o que tem de mudar para garantir o éxito dos projectos

B CRISTINA A. FERREIRA/CASA DOS BITS

R‘e:im um novo empregado no sistema
e recursos humanos da empresa dei-
xou de demorar 9 horas para passar a de-
morar 10 minutos. Processar as comissoes
de 12 000 de comerciais deixou de levar 33
dias para levar apenas sete. O trabalho ma-
nual de reencaminhamento de facturas com
erros para as equipas encarregadas de os re-
solver diminuiu 80%. Os niimeros sio da
Software AG ¢ foram reportados por chentes
da empresa que adoptaram as suas meto-
dologias e tecnologias de business process
managenent (BPM), com o intuito de ob-
terem novas e mais rapidas formas de exe-
cucdo das decisoes, evitando redundincias
¢ perdas de eficiencia. As empresas que o fi-
zeram aceitaram o desafio de implementar
uma gestio por processos, pelo menos, em
dreas especificas das suas operagoes.
Embora o conceito de BPM seja relativa-
mente recente, tem-se difundido. O mesmo
acontece com a procura de solugoes que per-
mitem pd-lo em priitica, ainda que esta drea
de negécio continue a ndo ser um best seller
para os fabnicantes de solugdes de TL

No mercado portugués, verifica-se algo se-
medhante. O tiltimos anos também serviram
para Proporcionar s empresas nacionais
um maior CoNEACto com o conceito de BPM
¢ estas descobrirem o seu potencial. As con-
sultas a fabricantes sobre as ofertas dispo-
niveis tornaram-s¢ mais expressivas ¢ os
eventos dedicados a0 tema estio igualmente
na agenda. Mas, como admite boa parte
dos fabricantes de solugoes para esta drea,
hd ainda muito caminho para percorrer.
«Continua a ser uma realidade com um
grande potencial a descobrirs, acredita Pedro
Moutinho, responsivel pela competéncia de
ECM & BPM na Novabase. «O tecido em-
presarial, nos wirios sectores de mercado,
compreende o conceito e os beneficios es-
trutuerais que daqui poden resultar, mas tra-
ta-se de som carmirtho a médio prazo, que re-
quer uma estratégia bem definida que
Sustente a miciativas, acrescenta O MeEsmMo
responsivel, admitindo que muitos projectos
ainda s30 iniciados sem uma clara percepgio
dos beneficios que dai podem decorrer.
Sem uma dara nogio de que o projecto pode
conduzir 2 desmaterializacio de um processo
restrito ou A orquestragio de diversos siste-
mas através de um fluxo modelado e mo-
nitorizivel em tempo real, por exemplo, fac-
tores que acabam mais tarde por se juntar
a lista de principais mais-valias do investi-
mento.

Mario Moreira, CEO da Wiston Wolf, é
objectivo em relagio ao cendrio nacional,
embora a fabncante também consiga apon-

tar varnios casos de sucesso de implementagio
do BPM, entre os seus dientes. O responssivel
defende que o BPM éainda «nuato pouco
conhecido e, diria, nada praticado» entre as
empresas poruguesas. «Isto prende-se com
o facto de nenhuma empresa em Portugal
se encontrar verdaderramente estruturada
por processos para poder dar o exemplo.»
O facto de para operar este género de mu-
danga ser necessinio muito mais do que tec-
nologia e uma completa mudanga da habi-
tual estrutura vertical departamental para
uma estrutura processual honizontal explica
aconstatagio. «E necessdrio por em causa
os poderes instalados dertro das empresas
priblicas e privadas (vulgo quintas e seus ca-
ciques), que incauta e displicerttemente pro-
telam o asonento da eficiéncia e dinamica
organizacional, contribuindo pesadamente
para woma menor produtividade e msatisfacio
dos colaboradores», defende Mano Moreira.

DIFERENTES

SECTORES NO BPM

Apesar de se ndo serem muitas as empresas
¢ as organizagdes que hoje conseguem ma-
ximizar o proveito dos investimentos nesta
area, hd ja muitas que o tentam akangar.
Os sectores que comegaram por abragar o
BPM - como o sector financeiro e de tele-
COMUNICAEHEs — continuam a ter um peso
determinante no mercado, mas nao sio os
UNiCos.

O sector imobiliinio, a industria, a consul-
toria e 0s servigos s3o outras dreas da eco-
nomia as quais os fabocantes apontam quan-
do enumeram sectores. A Administragio

Priblica também estard bastante atenta ao

potencial da gestio por processos. Isso mes-
mo ficou demonstrado num evento realizado
em meados de Margo, com organizagio do
Ministério do Trabalho e da Seguranga
Social, focado exdlusivamente nesta drea.
Uma das empresas que marcaram presenga
na iniciativa foi a Orade, que atesta preci-
samente © interesse crescente no tema das
mais diversas dreas empresariais ¢ pablicas
¢ as mais diferentes abordagens, entre inten-
goes reais de investimento e busca de mais
informag3o.

«E interessante verificar que as abordagens
ao BPM tém surgido de diversas dreas fun-
cionais dentro das organizagoes, com dife-
rentes motivagoes, o que por wm lado atesta
a abrangéncia do tema e por outro o intteresse
que 0 mesmo suscitar, diz Rui Féix Pereira,
SOA solutions architect da Orade Portugal.
Segundo ele, as dreas mas relaconadas com
o planeamento, procuram na gestio por
processos formas de alavancar um maior
alinhamento entre os objectivos estratégicos
de um organizagio e as politicas de tecno-
logias de informagio.

Nas dreas mais ligadas a qualidade, o foco
dos projectos BPM estii virado para a reen-
genharia e optimizagao de processos, «que
DAsSSa muto POr tenias como a astomatiza-
cao e uma maior visibilidade do que estd a
acontecer». Em Gltima anlise, 0s pretextos
para abragar o BPM dependem sempre da
actividade da prépria organizagio, sendo
que 0§ SECtores em questio ¢ a propria di-
mensio podem ser mais ou menos refevantes
para o potencial de utilizagio destas meto-

dologias. Mesmo assim € possive] identificar
algumas tendéncias mais comuns. Na
Administragio Piblica o BPM comega em
regra por ser utilizado para automatizagio
de processos administrativos internos ¢ de
servigos a0s adadios, envolvendo invana-
velmente documentos, formulirios e cadeia
de aprovagdo.

Nas empresas privadas € usual entrar no
BPM com os processos de validagio e apro-
vagio de documentos contabilisticos e inte-
gragio com o ERP, como por exemplo o
processo de pagamento a fomecedores.
Como sublinha Paulo Moniz, CTO da
PrimeSoft, foi a «pressdo e transformagao
rapida dos mercados, que condsuziram as
organizacoes a criagao de muiltiplos sistermas
quee, enn muitos casos, nao estao ligados, re-
duzindo a produtividade e colocando o ne-
gocio em risco a medida que as empresas
trabalbam para crescer e competir». Em ter-
mos genéricos, a crescente procura de solu-
goes de BPM visa dar resposta acs problemas
ou ineficicias que surgiram por esta via.
Hoje contribuem para o crescimento «da
procura de solugoes BPM factores de reor-
ganizagio, quer de processos, quer tecrolo-
gicos, bem como factores de economia con-
seguidos pela desmatenializagao de processos
e documentagiao em papel», acrescenta,
As regras de ouro que os fabricantes tentam
passar as empresas que implementam o BPM
percorrem varios passos ¢ estao bem docu-
mentadas, embora na pritica nem sempre
sejam ficeis de implementar. Como também
¢ boa pritica para outras dreas das T1, o
ponto de partida incontomivel ¢ determinar
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e delimitar um foco. «Ou seja, limitar o am-
bito dos projectos com a finalidade de os
simplificar e de concentrar o esforgo nas par-
tes que trardo mais retormno, e 1ao ent im-
plementar a partida os processos de ponta
a pontas, frisa José Neves, manager da
Safira.

~lider na produgio de resinas termoplisticas
no continente americano — responsivel por
aumentos de produtividade na facturagio
na ordem dos 500 por cento € redugdes no
tempo de processamento de ordens de ser-
vigo de 60 por cento, a SAP deixa uma nota
idéntica e sublinha que os diversos factores

que concorrem para assegurar o sucesso do
BPM sdo abrangentes.

«Vao desde o grau de preparagao tecnolo-
gica, o nivel de consolidagio dos sistemas,
0 estdgio de desenvolvimento da estratégia
de integragao, até ao nivel de preparagio
dos colaboradores da orgarizagio, quer se-

Jarn técricos ou funcionais», diz José Tavares,
senior business developer. O responsivel
salienta ainda que «como tecrologia o BPM
requer wma capacidade de gestdo, de defi-
nigao dos problemas e de gestio das solugoes
que», admite, «ndo estd ao alcance de todas
as organizagoes».

A partir dai pede-se is organizagoes que as-
segurem uma percepgio do desempenho
dos processos de negdaio e confirmem o cor-
recto alinhamento destes com 0s objectivos
e estratégias da organizacio. « Tormar men-
surdvel a informagao relativa ao processo é
outra orientagio de extremo valor, pois 0s
resultados e impactos ficam mais claros
quando é possivel comparar o artes e o de-
pots», continua José Neves.

Em todo o percurso € ritico garantir o com-
prometimento da gestio e de todos os en-
volvidos, incluindo aqueles que terminada
a impkmentagiio vio ser visados pela mu-
danga. A tecnolégica nacional sugere, alids,
que as ONZaNizagoes Criem um Centro ¢ ex-
celéncia para preparar a entrada do BPM.
Essa estrutura assegurard uma «isao estra-
tégica e nao puramente tactica» ¢ garantira
0s meios para identificar rapidamente os ob-
jectivos ¢ o retomo que a aplicagio do BPM
ird trazer.

De acordo com a relevincia de instituir ¢
promover uma cultura de optimizagio de
processos a todos 0s nivels na onganizagio,
na preparagio da “chegada” do BPM, Rui
Magalhies defende a existéncia de outro
aspecto de grande relevo a ter em conta
nesta fase, nem sempre considerado pelas
organizagdes: a aquisicio de competéncias
para o levantamento e andlise de processos
de negéxio.

EXITO IMPLICA

RISCO DE FALHAR

O Application Services Manager da GFI
acredita que «ainda que a implementagao
propriamente dita da solugao BPM possa
ser adquirida externamente, se nao existi-
rem interramente competéncias funcionais
solidas em BPM, serd muito dificil asse-
gurar gue a solugao implementada aonpre
de facto as necessidades e expectativas da
organizacaon.,

Mas se todos os passos para o sucesso na
implementagio do BPM forem cumpridos
com sucesso ndo deixa de estar por con-
quistar a mudanga que condiciona de for-
ma mais determinante o cumprimento de
todos os objectivos e expectativas que le-
vam o BPM para a empresa: a que envolve
as pessoas.,

«Unsa soliugio de gestio de processos de ne-
gédio, quando implementada de forma efi-
caz, permite revelar ineficiéncias na forma
de operar de uma organizagio, devendo ser
encarada como wna oportunidade de me-
Ihorar e optimizar os processos. E por isso
que a gestao da nudanga é um aspecto es-
sencial neste tipo de projectos», frisa Rui
Magalhaes.

Parceira de um projecto que permitiu im-
plementar uma solugio de BPM na Braskem

QUANTO CUSTA 0 BPM?
0s fabricantes sao unanimes em admitir que os resultados do BPM dependem sempre inteiramente das organizacoes e do
nivel de empenho com o BPM. «A maturidade de gestdo de processos na organizagéo e a maturidade das tecnologias séo
mmmwmmwmm&xmmkmwmm
de um processo numa plataforma de automagdo, a alguns meses, recorrendo a abordagens mais
mmkmmwmm
Mesmo assim alguns fabricantes amiscam avancar com indicadores que permitem dar uma ideia dos custos associados a
adopcdo de plataformas BPM. E o caso da Bond. Luis Dias, vice-presidente de enterprise management solutions, fazendo as
devidas ressalvas ao facto de diferentes niveis de robustez dos produtos existentes no mercado — com mais ou menos
funcionalidades — conduzirem a diferentes precos, indica que é possivel entrar no mundo do BPM com investimentos a partir
de 30 mil euros, para uma solucao chave-na-mao.
Este responsavel defende também que os investimentos nesta drea devem ser canalizados para ferramentas de quarta
geracao. «0u seja, as que possuem fortes componentes de integragao e requerem pouca programagao.» Sao mais
dispendiosas mas mais interessantes e associadas a propostas de valor que permitem um controlo relativamente rigoroso do
investimento a fazer. Cabem aqui 0 aluguer de software ou o ficenciamento por tarefas/etapas processuais, por exemplo.
Ja a Wiston Wolf exemplifica precos para uma configuragdo de um BPMS (business process management suite) completo e
com utilizadores ilimitados, apontando para os 50 mil euros e frisando que uma configuracao deste género inclui uma solugao
de imaging (para a digitalizacao de documentos em papel e tratamento de imagem), catalogacéo e reconhecimento Opticos de
WMWWWMMMWMWMMemmEP(SAPw

DE ONDE VEM E PARA ONDE vﬁi 0 BPW
«Depois de um periodo em que Se assistiu a diversas por parte dos principais fabricantes, que procuravam
ganhar vantagem ao nivel do posicionamento tecn , assiste-se agora a um foco na estabilizagao e integragdo

enm;osvénbsnﬂMsaMmaobjedN&MNllnradarmﬂwwnMaosdm.Podmlloutlnho.
responsavel pela competéncia de ECM&BPM da Novabase, resume assim o percurso dos Gltimos anos do BPM, numa
visdo que é partilhada por outros actores da indistria e que destaca a riqueza de componentes que hoje se associam
a0 BPM.

«Hoje a generalidade das&is ferramentas ja agrega componentes de software que permitem simulagdo e optimizagdo
de processos, modelagao grafica, integragdo com outros sistemas na organizagao, mapeamento de regras de negocio,
criagdo de interfaces com o utilizador, recolha de informagéo de desempenho do processo, geragao de relatorios de
actividade de negdcio e ferramentas de monitorizagaos, sublinha ainda José Neves da Safira.

Menos testadas ou menos comuns, outras pequenas mudancas nas ofertas deixam perceber para onde segue o BPM
nos proximos anos. A incorporacao de conceitos importados das redes sociais é um exemplo claro e que, de acordo
com varios especialistas, ira ser mais claro no futuro.

Como sublinha Carlos Monteiro, HP enterprise services e BPM program manager da HP, as solugoes de BPM ja séo na
sua esséncia solugdes de suporte a actividades com uma forte componente social e os comportamentos de comunicacéo
e colaboragao estao em processo de transformacao acelerada.

«As ferramentas de BPM terdo de seguir esta tendéncia, incorporando-se nesta cadeia global de informagdo, poten-
ciando para as organizagoes ja ndo um processo de negdcio localizado e intra-organizagdo mas também uma supply
chain global de colaboragao».

0 surgimento de metodologias especificas para os diferentes tipos de tecnologias, ajustados aos diferentes sectores,
como salienta Rui Lamy, principal system engineer da Software AG, fornecem outro exemplo de como t2m evoluido as
tecnologias de BPM e os produtos tecnoldgicos que lhe estéo associados.

Em dltima andlise, e como refere Luis Dias, vice-presidente de Enterprise Management Solutions da Bond, o forte investi-
mento dos grandes fabricantes neste sector tem assegurado a sua dinamizagéo e um ritmo acelerado de desenvolvimento
de novos produtos, muito centrado em «facilitadores da sua utilizagdo, na vertente tecnoldgica e de usabilidade», manifes-
tando-se na integracéo com as SOA, cloud computing ou na utilizagdo multi-device, mas nao s6. 0 esforgo para disponibilizar
mecanismos que facilitem a integragéo do BPM com vérios sistemas da empresa, nomeadamente via conectores standard,
também é marcante.

Especificamente no que se refere 4 integrag@o em arquitecturas orientadas aos servicos, o impacto no BPM néo é novo mas
oominuaagerarumpotenctalﬁcaldendenbﬂwemuiﬁorelevante.ﬁstaligacaopermnedsponbilizardeformféulum
mmmwmemmnnaﬁodemmmmmmmmogamm

Como sublinha José Afonso Pires, director da oferta BPM da Link, «permitindo que a automatizagéo de determinados pro-
cessos seja feita por reutilizagao dos servigos disponiveis, substituindo as tradicionais integragdes de sistemas [...], uma
realidade que é particularmente relevante quando temos processos que estio em constante mudanga e evolugéo».
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