Semana Informatica > Actualidade > Transformacéo de negécio ajuda a contornar a crise

Transformacéo de negécio ajuda a contornar a crise

De Claudia Sargento
Semana n® 1080 de 5 a 11 de Setembro a 4 de 2012

Redugédo de custos e aumento de competitividade sao razdes para a mudanga.
As Tl ddo uma importante ajuda

Mais de 90% das grandes empresas portuguesas concluiram ou iniciaram ja
processos de transformag&o dos seus negdcios. A conclus&o é da IDC e surge no
estudo «Business Transformation», no qual a empresa de analise de mercado refere
que as medidas tomadas tém como principal objectivo «contornar a crise».

De acordo com Gabriel Coimbra, country manager da IDC em Portugal,
questionados sobre a forma como se sentem no que diz respeito & performance do
seu negdcio nos préximos meses, os inquiridos dizem-se «pouco confiantes» ou

mesmo «nada confiantes». Mais de dois tercos apontam como medidas a tomar para assegurar uma efectiva transform acao
«a identificagdo e o desenvolvimento de novos produtos». Por seu turno, mais de 40% consideram também a hipétese de

expandir o negécio «para novas geografiasy.

No entanto, a mudanga nem sempre se revela uma tarefa facil. Entre os obstaculos que podem surgir contam-se a

escassez de recursos para a implementar — referida por cerca de 60% dos inquiridos —, a burocracia ou a disponibilizag
de dados imprecisos ou incorrectos.
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José Luis Ferreira, da Pessoas e Processos, considera a este propdsito que «o processo de mudanga resulta melhor s
existir uma lideranca forte e justificada». De qualquer forma, Gabriel Coimbra explica que atraves do estudo se percebe q
«as organizacbes estéo conscientes de que nao estio preparadas para a mudangay.

Entre os motivos apontados para a transformagéo contam-se a situagéo econémica (referida por mais de 90% dos
inquiridos), ou seja, «uma em cada cinco empresas esta a passar por uma mudanca devido ao contexto econémicoy,
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segundo Gabriel Coimbra. Outros motivos s3o as alteragdes regulamentares e as mudancas verificadas nas necessidades

dos clientes.

Um outro dado importante a ter em conta diz respeito aos factores que podem ditar o sucesso ou o insucesso de todo o
processo de transformagéo. No primeiro caso, o suporte pela gestdo de topo, o alinhamento com a estratégia global e a
boas competéncias de lideranga da equipa de gestéo s&o factores apontados no estudo. J4 o insucesso podera ficar a

dever-se, de acordo com o trabalho da IDC, «ao facto de o processo de transformacéo ndo ser bem aceite pelos
colaboradores».
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O papel das TIC

O trabalho da IDC tentou ainda apurar qual o papel que as tecnologias de informag&o e comunicagéo (TIC) desempenhgm

na transformagéo do negdcio, percebendo-se que estas «s&o fundamentais em todo o processo». Na realidade, cerca de
60% dos empresarios portugueses inquiridos consideram que as tecnologias de informagao tém um papel crucial para gs

organizagdes avangarem com um processo de transformacgéo e 79% afirmam que estas s&o mesmo vitais para o negécio.

Do nimero total de inquiridos, 94% disseram que o maior beneficio da utilizagao de ferramentas tecnoldgicas esta no
alinhamento de projectos e actividades com os objectivos de negdcio, sendo o principal obstaculo a percepg¢éo desta
utilizag&o como uma sobrecarga de trabalho (64%).
Por seu turno, questionados sobre se dispéem de ferramentas de gestao para o seu portefélio de projectos, 40% dos

inquiridos afirmaram nao as ter nem pretender adquiri-las e 36% asseguraram que ja dispdem destas ferramentas. As

empresas que responderam dizem ainda perceber que o investimento neste tipo de ferramentas «pode representar ganhos

a médio e longo prazo». Ja na Administragéo Publica, os desafios de transformacéo passam por assegurar «um melhor
entendimento das politicas nacionais», uma vez que os inquiridos consideram existir «falta de comunicacao nesta area»

Na

realidade, o plano de redugéo de gastos na AP «n&o foi ainda bem entendido e ndo se sabe se ja esta em funcionamentoy,

de acordo com o estudo da IDC.

O mesmo trabalho conclui que existem qualquer coisa como 750 organismos da AP com or¢amento proprio para as TI,
«com varias iniciativas a decorrer em simultaneo, o que dificulta o trabalho», na opinido de Gabriel Coimbra,

Ainda na AP, os inquiridos consideram que «falta uma abordagem comum a todos os projectos e um modelo de referéncia

para os comparar.




O panorama europeu
Em termos internacionais, cerca de dois tergos (61%) das organizactes europeias estéo actualmente a adoptar programas
de transformacéo das tecnologias de informagao para impulsionar a inovagéo dos servigos de negécio. Esta & uma das
conclusdes do estudo independente «IT Transformation: Planning, Execution and Objectives in Europen», realizado pela IDG
Connect a pedido da CA Technologies, e que inclui a opinido de 300 decisores de Tl europeus.

O estudo revela que, fruto de um esforgo para oferecer servigos de negécio de forma mais rapida, rentavel e segura, 32%
dos inquiridos esperam langar programas de transformagéo de Tl durante os proximos 12 meses, apesar de se verificar
uma diminuigéo dos recursos.

Com cerca de 28% do orgamento de Tl destinado a uma ou mais iniciativas de transformagao tecnolégica, torna-se cada
vez mais importante para as organizagdes planearem efectivamente os objectivos que pretendem atingir. Entre as pringipais
iniciativas de transformagéo de Tl identificadas no estudo encontram-se a gestéo do portefdlio de aplicagdes (adoptadalpor
88% das organizagdes inquiridas), a consolidagéo de datacenters (77%) e os servigos para cloud publica ou privada (75%).

O estudo permite também concluir que 54% das organizagtes que usam uma solugéo de gestéo de projectos e portefd|io
(project and portfolio management) para a planificagéo das Tl ou das unidades de negocio, bem como 62% das instituigdes
que usam uma solugéo de PPM para ambas as areas, se sentem mais bem preparadas para planificar e executar os
projectos de transformacéo de TI.

Helge Scheil, vice-presidente sénior de Service & Portfolio Management Solution Sales para a Europa da CA Technologies,
explicou a propésito deste trabalho que «as organizagdes europeias precisam de solugbes de PPM para impulsionar o
sucesso dos programas de transformagéo das Tl e para alcangar a inovagéo dos servigos de negdcio».

Scheil acredita que «o sucesso dos programas de transformacgao de Tl», incluindo iniciativas tecnolégicas como a migragéo
para a cloud, a racionalizagéo de aplicagdes e a consolidagdo do data center, e ainda iniciativas empresariais como a

capacitagéo do colaborador mével «dependem do planeamento, da execugéo e do controlo eficaz de multiplos programas e
projectos interrelacionados num longo periodo de tempon.

Transformagéo de Ti: planeamento, execugéo e objectivos na Europa
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