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A Camara Municipal de Abrantes é o 6rgdo autarquico deste concelho e tem por missdo
definir e executar politicas tendo em vista a defesa dos interesses e satisfagdo das necessidades

da populagao local.

Nesse sentido, cabe-lhe promover o desenvolvimento do municipio em todas as areas da vida,
como a saude, a educagdo, a acgdo social e habitagdo, o ambiente e saneamento basico, o
ordenamento do territdrio e urbanismo, os transportes e comunicagfes, o abastecimento publico,

o desporto e cultura, a defesa do consumidor e a protecgdo civil.
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(li'flo w W= Caso de estudo:

Situacao

P A Camara de Abrantes ndo tinha qualquer solugdo informatica de workflow e
Visdo Geral quala s
gestdo documental. Isto originava que os processos existissem em papel, em

Pais: Portugal dossiés.

Setor: Administragdo Publica Esta forma de arquivo de processos circulavam entre colaboradores muitas

vezes em que eram efectuadas copias e desta forma criando a impossibilidade

Situacao: Excesso de
processos em papel levando a

de saber facilmente a sua localizagdo, o que tornava muito dificil encontrar um

sobrelotacdo de arquivos processo e saber o seu estado.

fisicos. Dificuldade de

manuseamento e localizagao . . .

dos processos por parte dos PrlnC|pa|s Problemas da C.M. Abrantes

colaboradores.

. o Distribuicdo de documentos complexa, morosa e sujeita a erros humanos;
Solugao: Plataforma

Infosistema iFlow. e Acumulacdo de processos em arquivos fisicos;

e Impossibilidade de determinacdao do estado dos processos e questionar os
intervenientes;

e Custos e tempos de resposta elevados devido a ma organizacdo da
informacao;

e Falta de mecanismos eficientes de procura e agregacao de processos.

Solucao

A Infosistema propds uma solugdo integrada baseada na B, A
prop ¢ d Entrega instantanea de processos entre

plataforma Infosistema iFlow, modificando ; . .

. . colaboradores por via digital, facilidade de
procedimentos internos:

. pesquisa e consulta;

e Automatizagao dos processos da CMA;

Iniciagdo, nos Ultimos anos, de varios

e Encaminhamento estruturado de cada processo para ;

milhares de novos processos de workflow

cada interveniente; "

e gestao documental;

e Digitalizacdo e armazenamento de documentos e base

Média mensal de cerca de alguns milhares

de dados;
de novos processos, cada um destes

e Obtencdo de informacbes através de integracdo do L. .. .
atingindo 5 ou mais intervenientes;

iFlow com os sistemas internos da CMA; ~ ~
Transacgao e gestao na base de dados da

e Esquematizagdo de tarefas por intervenientes; - .
solugao cerca de mais de uma centena de

e Informagao dos estados de cada processo; milhar de documentos em poucos anos;
e |ocalizagdo exacta dos processos devido a pesquisa Reducio de custos na utilizacdo de papel
rapida da plataforma iFlow. e arquivos;

1
Inexisténcia de extravio de documentos;

Monitorizagao do estado dos

Saiba mais em: processos.
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