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Ineficiéncia dos mecanismos de aprovacao de
férias dos colaboradores

Sector: Tecnologias de Informacao
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Fujitsu é uma multinacional japonesa fornecedora de Tecnologias de Informagdo
para o mercado global com a sua sede em Téquio, Japdo. E uma empresa com
aproximadamente 172.000 colaboradores, dando apoio a clientes em 70 paises.

A Fujistu combina um quadro de especialistas em sistemas e servigos com produtos
de computagdo e comunigdo de qualidade elevada e microeletronica avancada para
oferecer valor agregado aos clientes

E a terceira maior fornecedora de servigos de TI em termos de lucros (depois da
IBM e Hewlett-Packard).
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Situacao

Visao Geral
p Num call-center da Fujitsu em Portugal com largas centenas de
Pais: Portugal

colaboradores, ndo existia uma forma eficiente de controlar as férias, sendo
Sector: Tecnologias de . ~ . .
Informac&o 9 utilizadas solugdes basicas baseadas em folhas de calculo.
Situagao: Sistema de
marcacdo de férias
extremamente ineficiente equipas, organizadas em varios niveis hierarquicos, as folhas de calculo ndo
através de folhas de calculo.

Como as centenas de colaboradores se encontram distribuidos em varias

permitiam o adequado controlo da marcacao e validagdo de férias por toda
Solugdao: Plataforma a estrutura, com grandes ineficiéncias, dificil controlo e até erros e perda de

Infosistema iFlow. . "
informacao.

Desafio

Para a Infosistema, o principal desafio era a implementacdo da
solugdao iFlow-BPM em somente duas semanas, a tempo
disponibilizado para o periodo de férias que se aproximava.

Deste modo tinha de ser garantido a tempo:

- Pedido de férias com aprovacao do superior;

- Conhecimento da informagdo de férias por qualquer gestor de

todas as pessoas abaixo (em 3 niveis);

- Marcagdo de dias disponiveis e controlo dos recursos humanos

(mapas de férias).

Solucao

A Infosi 0 luca i . ~ . ~
nfosistema propds uma solucdo integrada Centralizacdo de toda a informacio

baseada na plataforma Infosistema iFlow,
modificando procedimentos internos.
Foram desenvolvidos processos iFlow para:
e Marcacdo de férias com aprovacdo e validagdo
superior;
e Consulta de dias marcados pelo préoprio e por
todas as chefias;
e Registo de dias disponiveis por colaborador;
e Mapa para os recursos humanos com as férias

marcadas e gozadas por cada colaborador.

Saiba mais em:

www.iflowbpm.com

relativa as férias dos colaboradores;

Acesso rapido e simplicado a
informagdo por parte de colaboradores
e chefia;
Monitorizagdo dos processos em
curso;

Eliminacdo da ocorréncia de erros e
perdas de informacdo por falha
humana;

Reducao dos custos operacionais;

Solugao disponibilizada em regime de
SaaS, aluguer de servico, renda
mensal ;

Sem necessidade de formagdao de
utilizadores finais.
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