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Caso de estudo:

Desburocratizacao e uniformizagao dos
processos empresariais

Sector: Construcao Civil
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OBRECOL

A OBRECOL é uma empresa de construgdo civil e obras publicas com participagdo em
obras nos varios dominios da construgdo bem como inimeras importantes empreitadas no sub-
setor ferrovidrio. Presente hd vérios anos em Angola contanto j@ com algumas obras de
referéncia. A Obrecol apresenta-se como uma empresa virada para o futuro, com uma
organizagdo descentralizada, totalmente virada para a satisfagdo do cliente, em observancia do

Ambiente e da Segurancga.

© 2013 Infosistema. All rights reserved.



GlowBPIVI il i e

by Infosistema

Visdo Geral Situacao

Pais: Portugal A Obrecol utilizava para os seus processos internos um sistema baseado na
circulacao em papel de formularios (avaliagdo de fornecedores, compras de

Sector: Construgdo Civil material, marcacao de férias e pedidos de requisicdo de material).

. " ; Estes formularios por sua vez eram preenchidos pelos funcionarios, requerendo
Situacao: Envio e posterior envio fisico para obtencdo de aprovagdes necessarias.

reenchimento manual de ) - . -
p O custo de circulagao e tempo requerido para tratamento desses formularios era

devastador e a produtividade da empresa era bastante afectada.

formularios de avaliacdo de
fornecedores, requisicdo de
material e marcacdo de férias
para aprovacao, envolvendo
tempo e custos de circulagao . . .
de papel. Principais problemas da Obrecol

Solugédo: Plataforma e Distribuicdo de documentos complexa, morosa e sujeita a erros humanos;
Infosistema iFlowBPM.

e Fluxos de trabalho “Ad-hoc” com pouca (/ F
garantia de estruturagdo, sendo cometidos f
erros frequentemente;

"Com o iFlow conseguimos agilizar
todos os nossos processos internos,
obtendo ganhos significativos ao

nivel do controlo dos processos e
garantia de conformidade na sua e Impossibilidade de determinar o estado dos
processos e questionar os intervenientes;

e Ineficiéncia na procura e agregacgédo de
processos e na informacgdo de gestdo sobre os
mesmos;

execucdo. Com equipas e escritérios
geograficamente dispersos, a e Custos elevados na circulagdo dos

simplicidade e flexibilidade na documentos;
utilizagdo é sem duvida uma mais- N )
valia”. e Acumulagao de arquivo.
-Miguel Cabral,
Director de informética da Obrecol
Solucgao
A Infosistema prop6s uma solugdo integrada baseada na Acesso rapido e simplificado de todos

plataforma Infosistema iFlowBPM, modificando

! ; os colaboradores a execugdo dos
procedimentos internos:

N processos da empresa;
e Informatizagao dos processos da empresa;

e Formularios pré-definidos para cada processo; Rapidez de resposta;

e Area da Intranet com a lista de processos que é possivel Maior colaboracdao na execugao dos

executar; processos;

e Encaminhamento estruturado de cada processo;

. . ) . Eliminacdo da possibilidade de erros de
e Obtencao de informagOes através de integracdao do

iFlowBPM com os sistemas internos da empresa; encaminhamento de processos por falha
e Atribuigdo de tarefas esquematizada; humana;

e Informacdo dos estados de cada processo; Centralizagdo de toda a informagao;

e Integragdo com o Sistema de Gestdo de Qualidade. Monitorizacdo dos processos em

curso;

. . Redugao dos custos operacionais;
Saiba mais em:

Elevado nivel de automatizacao.
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